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Reporte de Auditoria Interna }

Duracion de la auditoria: 11 de diciembre de 2015.
Fecha de reunidn de apertura: 11 de diciembre de 2015. | Fecha de reunion de cierre: 11de (28|1e5mbre de
Fecha de elaboracién del reporte: | 11 de diciembre de 2015. Numero de auditados: 2

Objetivo

Realizar la revision documental de la Revisién de la Direccion de la Coordinacién de Bibliotecas, el requerimiento 5.6 de
la Norma 1SO 9001:2008 asi como identificar areas de mejora del SGC.

Proceso Areas auditadas

Revision por la Direccién de servicios bibliotecarios Coordinacion de Bibliotecas

Requerimiento 5.6 de la Norma 1SO 9001:2008.
Equipo Auditor
Said A. Cardenas Dajdaj (AL)

AL: Auditor Lider
AIF: Auditor Interno en Formacion

Hallazgos

En la revision al Sistema de Gestion de la Calidad se encontraron un total de _ 0 No Conformidades.

Descripcion de la No Conformidad Punto de la Norma
Especificar: Requerimiento (R)- Incumplimiento (I)- Evidencia (E) ISO 9001:2008
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Oportunidades de Mejora
En la presentacidon de Revision de la Direccidn, la accién correctiva
AC14-21 se encuentra marcada como accion de auditoria interna sin
embargo en la plataforma de seguimiento SharePoint se encuentra
como andlisis de datos.

Coordinacion de Bibliotecas

Fortalezas
El area se encontraba ordenada y limpia.

La alta direccién demuestra el compromiso por la mejora del SGC. Coordinacion de Bibliotecas

Buena disposicion y apertura para la realizacion de la auditoria.

Aprobado por:

MDO. Juan de Dios Pérez Alayon
Representante de Rectoria
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